BBVA

INFORMACION PRECONTRACTUAL

A - CARTILLA DE CUENTA CAJERO - CUENTA BPS PRESTACIONES

En cumplimiento de lo dispuesto por la normativa vigente del Banco Central del Uruguay (en adelante, el
“BCU”), Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Uruguay S.A. (en adelante, “BBVA” o el “Banco”) notifica en este
acto a los clientes (en adelante, el “Cliente”) de la siguiente informacion precontractual destinada a explicitar
las principales condiciones del Contrato de Apertura Cuenta Cajero.

1. La apertura de una Cuenta Cajero sera documentada en un contrato de apertura de cuenta en el
gue se estableceran las diversas condiciones de la misma.

2. De igual modo, a consecuencia del mencionado contrato, el Cliente deberd abonar al Banco los
siguientes conceptos:

Comisiones

Comisién mensual por costo del paquete: no tiene costo.
Comisién mensual por bajo promedio:

0 Cuenta Cajero en Moneda Nacional: sin exigencia de promedio
Comisién mensual por movimientos:

0 Movimientos por caja: No podra operar por caja.

0 Movimientos por buzonera: No podra operar por buzonera.
0 Autoconsulta: No podra operar por Autoconsulta.
0

Movimientos por cajero automatico: 2 retiros libres por mes y consultas libres. En caso
de realizar mas cantidad de retiros el costo de los mismos es de $10 cada uno o
equivalente en la moneda de cobro.

Tarjeta de Débito: Con la apertura de la Cuenta, se entregara una Tarjeta de débito gratuita
multifuncién (retiro y consulta) al titular de la cuenta (CABAL DEBITO), de uso en cajeros
autométicos BANRED y en otras redes, sin costo. Ademas se puede utilizar en comercios
adheridos a nivel nacional, descontando sus consumos directamente de la cuenta. No se
permitird emitir adicionales de la tarjeta de débito.

Tributos: El Banco trasladarda toda presente o futura imposicion, gravamen, prestacion
pecuniaria de caracter legal, tributo o deduccioén de cualquier naturaleza, impuesta por normas
legales o reglamentarias y que tenga relacién con los contratos que se suscriban en virtud de los
servicios que se enuncian en la presente Cartilla su cumplimiento o instrumentacion, que grave
o tenga como base de calculo los activos o patrimonios del Banco, o del cesionario (nacional o
extranjero), si correspondiere, y que la ley no impida trasladar.

Modificaciones: Salvo que algo distinto sea previsto expresamente en la normativa aplicable,
las modificaciones en la presente Cartilla que el Banco resuelva relativas a mantenimiento,
utilizacion, ampliacion o modificacién de un cierto producto y/o servicio contratado (las que desde
ya el cliente acepta podran ocurrir), deberan ser notificadas previamente al Cliente con 30 dias
corridos de anticipacion a la fecha de entrada en vigencia. Tales notificaciones deberan hacerse
en forma personal por cualquiera de los siguientes medios: telegrama colacionado con acuse de
recibo, acta notarial, servicio de mensajeria, mensaje de correo electronico a la casilla que el
cliente haya constituido ante la Institucion, estados de cuenta mensual u otra documentacion que
el cliente reciba regularmente u otros mecanismos similares que hayan sido pactados en las
“Condiciones Generales y Especiales de Contratacién” y/o formularios, solicitudes y/o los
contratos correspondientes. En caso de notificaciones que deban cursarse a un grupo
indeterminado o a todos los clientes del Banco, se practicaran mediante: la publicacion de avisos
claramente visibles en medios de comunicaciébn masivos de alcance nacional, un aviso
destacado en la pagina principal del sitio de internet del Banco por un plazo no inferior a diez
dias habiles y mensajes dirigidos a las casillas de aquellos clientes que hayan optado por
constituir una direccion electronica ante el Banco.
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Consultas y Reclamos: Ante cualquier consulta, podra dirigirse personalmente a la Sucursal
del Banco de su preferencia o comunicarse al (2) 1929 de lunes a viernes de 9 a 20 hs. También
podra hacerlo a través de BBVA Responde desde nuestra pagina web www.bbva.com.uy o
enviando un correo a la casilla de correo bbvaresponde.uy@bbva.com. Si desea formular
reclamos, podra realizarlos a través de nuestra Linea BBVA (2) 1929 o en cualquiera de nuestras
sucursales. Si desea formular reclamos formales, podra realizarlos a través de nuestra pagina
web en la seccion Atencion de Reclamos o por escrito en cualquier sucursal del Banco,
completando el formulario correspondiente o mediante la presentacién de una nota. Asimismo,
se hace saber que Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Uruguay S.A se encuentra supervisado por
la Superintendencia de Servicios Financieros del Banco Central del Uruguay. Por mas
informacidn al respecto podra acceder a www.bcu.gub.uy.

Declaro haber sido debidamente instruido respecto de la informacién que antecede, asi como acepto que las
condiciones y los costos aqui establecidos tendran una vigencia de 10 dias habiles bancarios a partir de la
fecha de la misma. Asimismo, dejo constancia de estar en conocimiento que la definitiva contratacion del
producto y/o servicio quedara condicionada al andlisis crediticio que el Banco habrd de realizar
oportunamente y a la suscripcion de los formularios, solicitudes y/o contratos correspondientes. Una vez
el/los documentos antes mencionados sean suscritos por el Cliente y BBVA, segun corresponda, la presente
Cartilla pasara a ser parte integral del/de los mismos.

Los abajo firmantes declaran haber recibido una copia de la presente Cartilla.

C.I/IR.U.T.

Firma Cliente C.I./R.U.T. Firma Cliente

Aclaracion

Aclaracion

B - CARTILLA DE INSTRUMENTOS ELECTRONICOS
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Dando cumplimiento a lo dispuesto por la normativa vigente del Banco Central del Uruguay (en adelante, el
“BCU”), el siguiente texto tiene por finalidad informar sobre los costos y condiciones de funcionamiento a los
clientes (en adelante, el “Cliente”) de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Uruguay S.A. (en adelante, “BBVA”
o el “Banco”) que pretendan utilizar instrumentos electrénicos para la realizacién de sus operaciones.

1.

Vi.

Vii.

viii.

Concepto de Instrumento Electrénico: Se entendera por tal, en virtud de la normativa vigente,
aquel medio que permite realizar operaciones por medios electronicos. Entre otros, quedan
comprendidos: los que permiten realizar operaciones con cajeros automaticos, por Internet, o por
via telefénica, las transferencias electrénicas de fondos o informacion, y las tarjetas de débito y
crédito.

Condiciones generales obligatorias para el Banco. BBVA se obliga a:

Revelar el nimero de identificacién personal u otra clave Unicamente al usuario del servicio
electrénico.

Entregar solamente aquellos instrumentos electronicos solicitados expresamente por el Cliente,
salvo cuando se trate de la renovacion de un instrumento electronico que ya poseia.

Proporcionar al Cliente elementos que le permitan verificar las operaciones realizadas, de los cuales
al menos uno debera ser sin costo para los Clientes.

Proporcionar al Cliente elementos que le permitan identificar los motivos de la no aceptacion de una
operacion, salvo en los casos en que se deban respetar requisitos de confidencialidad establecidos
legal o reglamentariamente.

Informar al Cliente sobre los principales riesgos a los que se exponen al utilizar el instrumento
electrénico, asi como proporcionarle recomendaciones sobre cémo debe protegerse
adecuadamente para mitigar dichos riesgos.

Establecer medidas que permitan garantizar razonablemente la seguridad del sistema, en que opera
el instrumento, que incluyan metodologias de autenticacién asociadas a los riegos de los distintos
tipos de transacciones y niveles de acceso, para asegurar que las operaciones realizadas en el
mismo sean las efectuadas por las personas autorizadas. Dicho sistema permitira resguardar fechas
y horas de las operaciones, contenidos de los mensajes, identificacién de operadores, emisores y
receptores, cuentas y montos involucrados, terminales desde las cuales se operd, entre otros, en
cumplimiento de las disposiciones reglamentarias que resulten aplicables.

Informar el procedimiento que debera seguir el Cliente para efectuar la notificacién de robo o extravio
del instrumento electrénico, o de alguna de las circunstancias previstas en el literal h) del articulo
366 de la Recopilacion de Normas de Regulacion y Control del Sistema Financiero, garantizando los
medios adecuados para realizarla y acreditar que dicha notificacién ha sido efectuada. A esos
efectos, BBVA proporcionara al usuario un nimero que identifique su denuncia y sefialara la fecha
y hora de la misma. Los medios para efectuar la notificacion antedicha operaran todos los dias del
afio, durante las veinticuatro horas del dia

Demostrar que la transaccién ha sido efectuada de acuerdo con los procedimientos acordados con
el Cliente; ha sido registrada y contabilizada correctamente y que no se ha visto afectada por un fallo
técnico o por cualquier anomalia.

Velar por el correcto funcionamiento del sistema, y la prestacion continua del servicio, en
circunstancias normales.

Anular del sistema a los instrumentos electronicos el dia en que pierdan validez (por vencimiento o
por decision de las partes conforme a los términos de las condiciones especiales aplicables al
Servicio especifico).

Responsabilidades para el Banco: BBVA en su rol de emisor de los instrumentos electrénicos sera
responsable de:

Las operaciones efectuadas desde el momento en que recibe la notificacién del Cliente del robo,
extravio o falsificacion del instrumento electrénico o su correspondiente clave personal. No obstante,
el emisor no sera responsable si prueba que estas operaciones realizadas luego de la notificacion
fueron realizadas por el usuario o los autorizados por éste.

Todos los importes imputados en la cuenta del Cliente por encima del limite autorizado, con
independencia del momento en que éste realice la notificacion de robo, extravio o falsificacion. No
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Vi.

Vii.

viii.

obstante, el emisor no sera responsable si prueba que estas operaciones por encima de limite
autorizado fueron realizadas por el usuario o los autorizados por éste.

Todos los importes imputados en la cuenta del Cliente que se originen por mal funcionamiento del
sistema o fallas de seguridad, que no sean atribuibles a incumplimiento de las obligaciones del
Cliente.

El Cliente sera responsable de todas las operaciones, alin las no autorizadas por el mismo,
hasta el momento de la notificacién al Banco del hurto, robo, extravio o falsificacion, salvo
que dichas operaciones hayan sido imputadas por el mal funcionamiento del sistema o por
fallas en su seguridad y no sean atribuibles aincumplimientos de las obligaciones del Cliente.

Responsabilidades del Cliente como usuario de los instrumentos electrénicos. El usuario
deberd en relacion a los instrumentos electronicos:

Utilizarlo de acuerdo con las condiciones especiales aplicables al Servicio especifico y/o de los
documentos que en virtud de tales condiciones resulten aplicables.

Solicitar al Banco, o a quien sea designado por éste, toda informaciéon que estime necesaria acerca
del uso del mismo al acceder por primera vez al servicio o ante cualquier duda que se le presente
posteriormente.

Modificar y actualizar el cédigo de identificacion personal ("password", "PIN", “clave de acceso”) u
otra forma de autenticacion asignada por el Banco, siguiendo las recomendaciones otorgadas por
éste.

No divulgar el codigo de identificacidn personal ni cualquier otro cédigo o forma de identificacion, ni
escribirlo en el instrumento electrénico o en un papel que se guarde con él. Ademas, debera tomar
las medidas adecuadas para garantizar su seguridad.

Guardar el instrumento electrénico en lugar seguro y verificar periddicamente su existencia.
Destruir los instrumentos electréonicos vencidos o devolverlos al Banco. No digitar el codigo de
identificacién personal en presencia de otras personas, aun cuando pretendan ayudarlo, ni facilitar
el instrumento electronico a terceros, ya que el mismo es de uso personal.

Informar al Banco, inmediatamente al detectarlo, sobre el robo o extravio del instrumento
electrénico o de la clave de identificacion personal, de aquellas operaciones que no se hayan
efectuado correctamente, del registro en su cuenta de operaciones no efectuadas, asi como de los
fallos o0 anomalias detectadas en el uso del servicio (retencion de tarjetas, diferencias entre el
dinero dispensado o depositado y lo registrado en el comprobante, no emisiéon de comprobantes,
etc.).

No utilizar el dispositivo del sistema cuando se encuentren mensajes o situaciones de operaciones
anormales.

No responder a intentos de comunicacién no acordados con el Banco.

Sera responsable de las operaciones no autorizadas por él, efectuadas con su instrumento
electrénico hasta el momento de la notificacion al Banco, siempre que tales operaciones no hayan
sido imputadas por una falla del sistema de seguridad del producto o servicio contratado.

El instrumento no podré ser utilizado por el Cliente como instrumento para recibir acreditaciones de
fondos derivados, entre otros, de inversiones u operaciones que el Cliente haya concertado. La
restriccién anterior no aplicara cuando el crédito en el instrumento esté vinculado a una compra que
fuera realizada inicialmente con el mismo medio de pago.

Tipos de Instrumentos Electronicos - Comisiones

e Tarjeta de Débito
La Tarjeta de Débito permitird el acceso a la Red local. La misma permite al titular acceder a una
cuenta Unica para efectuar retiros, consultas de saldos, asi como realizar compras en los Comercios

adheridos a la red de comercios Cabal mediante el uso del P.O.S.

Los costos asociados a este producto son los siguientes:
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Tarjetas de Débito Tarifa Fija

Mantenimiento mensual — Titular UsD 0
Comisién por retiros y consultas en Cajeros propios BBVA (Banred) UsD 0
Comisién por retiro en Cajeros Red no propios (Banred) uUsbh 0
Comisién por consulta en Cajeros Red no propios (Banred) uUsbh 0
Comisién por transacciones en Cajeros Red BROU uUsbh 0
Comision por compra local USD 0
Re-impresién de la Tarjeta de Débito Usb 0

La tarjeta queda automaticamente activada a partir de las 8 horas del dia siguiente de recibida
aunque no haya ingresado el PIN. Por lo tanto, debera visitar un cajero Banred para ingresar un PIN
elegido por usted, aunque no piense realizar extracciones.

En caso de pérdida o hurto de la Tarjeta de Débito, el Cliente debera realizar la denuncia ante
Banred, al teléfono 2916 1234 (las 24 horas los 365 dias del afio), de forma de que la Tarjeta
quede bloqueada. Asimismo, debera comunicar al Banco a través del teléfono (2) 1929 de la
pérdida o hurto de la Tarjeta a los efectos de proceder a tramitar la emisién de un nuevo
plastico.

Funcion Cabal: las transacciones son en linea, se ingrese o no el PIN en el comercio, requiriendo
en este Ultimo caso la identificacion del cliente y la firma del comprobante.

Méaximo de extraccion diaria: EI monto maximo de extraccién diaria es de $15.000 y USD 500,
salvo pacto en contrario.

Se podra realizar un maximo de 5 transacciones diarias (sumando retiros y compras).

El ciclo operativo (dia habil), de BANRED es de 17 hs. a 17 hs. del dia siguiente.

REDES DE CAJEROS AUTOMATICOS HABILITADAS:
En Uruguay: BANRED y RedBROU.
En el exterior: No podr& operar.

6. Tributos: El Banco trasladara toda presente o futura imposicién, gravamen, prestacion pecuniaria
de caracter legal, tributo o deduccion de cualquier naturaleza, impuesta por normas legales o
reglamentarias y que tenga relacién con los contratos que se suscriban en virtud de los servicios que
se enuncian en la presente Cartilla su cumplimiento o instrumentacién, que grave o tenga como base
de célculo los activos o patrimonios del Banco, o del cesionario (nacional o extranjero), si
correspondiere, y que la ley no impida trasladar.

7. Modificaciones: Salvo que algo distinto sea previsto expresamente en la normativa aplicable, las
modificaciones en la presente Cartilla (en funcién de las tarifas recogidas en el Tarifario del Banco)
gue BBVA resuelva relativas a mantenimiento, utilizacién, ampliacién o modificacién de un cierto
producto y/o servicio contratado (las que desde ya el cliente acepta podran ocurrir), deberan ser
notificadas previamente al Cliente con 30 dias corridos de anticipacion a la fecha de entrada en
vigencia. Tales notificaciones deberan hacerse en forma personal por cualquiera de los siguientes
medios: telegrama colacionado con acuse de recibo, acta notarial, servicio de mensajeria, mensaje
de correo electrénico a la casilla que el cliente haya constituido ante la Institucion, estados de cuenta
mensual u otra documentacion que el cliente reciba regularmente u otros mecanismos similares que
hayan sido pactados en las “Condiciones Generales y Especiales de Contratacion” y/o formularios,
solicitudes y/o los contratos correspondientes. En caso de notificaciones que deban cursarse a un
grupo indeterminado o a todos los clientes del Banco, se practicardn mediante: la publicacién de
avisos claramente visibles en medios de comunicacion masivos de alcance nacional, un aviso
destacado en la pagina principal del sitio de internet del Banco por un plazo no inferior a diez dias
habiles y mensajes dirigidos a las casillas de aquellos clientes que hayan optado por constituir una
direccion electronica ante el Banco.

8. Consultas y Reclamos: Ante cualquier consulta, podréa dirigirse personalmente a la Sucursal del
Banco de su preferencia o comunicarse al (2) 1929 de lunes a viernes de 9 a 20 hs. También podra
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hacerlo a través de BBVA Responde desde nuestra pagina web www.bbva.com.uy o enviando un
correo a la casilla de correo bbvaresponde.uy@bbva.com. Si desea formular reclamos, podra
realizarlos a través de nuestra Linea BBVA (2) 1929 o en cualquiera de nuestras sucursales. Si
desea formular reclamos formales, podra realizarlos a través de nuestra pagina web en la seccion
Atencién de Reclamos o por escrito en cualquier sucursal del Banco, completando el formulario
correspondiente o mediante la presentacion de una nota. Asimismo, se hace saber que Banco Bilbao
Vizcaya Argentaria Uruguay S.A se encuentra supervisado por la Superintendencia de Servicios
Financieros del Banco Central del Uruguay. Por mas informacion al respecto podrd acceder a

www.bcu.gub.uy.

Declaro haber sido debidamente instruido respecto de la informacién que antecede, asi como acepto que las
condiciones y los costos aqui establecidos tendran una vigencia de 10 dias habiles bancarios a partir de la
fecha de la misma. Asimismo, dejo constancia de estar en conocimiento que la definitiva contratacion del
producto y/o servicio quedara condicionada al andlisis crediticio que el Banco habra de realizar
oportunamente y a la suscripcién de los formularios, solicitudes y/o contratos correspondientes. Una vez
el/los documentos antes mencionados sean suscritos por el Cliente y BBVA, segln corresponda, la presente
Cartilla pasara a ser parte integral del/de los mismos.

Los abajo firmantes declaran haber recibido una copia de la presente Cartilla.

C.I/IR.U.T.

Firma Cliente

Aclaracion

C.I/IR.U.T.

Aclaracion

Firma Cliente
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